
Službeni glasnik Grada Osijeka br. 2 od 4. veljače 2019. 
 

Na temelju članka 30. stavka 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu („Narodne novine“ br. 

68/18 i 110/18) i članka 19. točke 24. Statuta Grada Osijeka (Službeni glasnik Grada Osijeka 

br. 6/01, 3/03, 1A/05, 8/05, 2/09, 9/09, 13/09, 9/13, 11/13-pročišćeni tekst, 12/17 i 2/18) 

Gradsko vijeće Grada Osijeka na 16. sjednici održanoj 4. veljače 2019., donijelo je 

 

 

O D L U K U 

 

o davanju prethodne suglasnosti na Opće uvjete isporuke usluge na javnim  

tržnicama na malo u Gradu Osijeku trgovačkog društva Tržnica d.o.o. 

 

 

Članak 1. 

 

Daje se prethodna suglasnost na Opće uvjete isporuke usluge na javnim tržnicama na 

malo u Gradu Osijeku trgovačkog društva Tržnica d.o.o., Trg Ljudevita Gaja 5, Osijek. 

 

Članak 2. 

 

Opći uvjeti isporuke usluge na javnim tržnicama na malo u Gradu Osijeku sastavni su 

dio ove odluke. 

 

Članak 3. 

 

Opći uvjeti iz članka 1. ove odluke objavit će se u Službenom glasniku Grada Osijeka i 

na Internet stranici Grada Osijeka www.osijek.hr. 

 

. 

Članak 4. 

 

 Ova odluka stupa na snagu danom donošenja. 

 

 

KLASA: 363-01/19-01/6 

URBROJ: 2158/01-01-19-8 

Osijek, 4. veljače 2019. 

 

 Predsjednik  

 Gradskoga vijeća 

 dr.sc. Željko Požega, v.r. 

 

  

http://www.osijek.hr/
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Na temelju članka 30. i članka 133. stavka 3. Zakona o komunalnom gospodarstvu („Narodne 

novine“ broj 68/18)  Tržnica d.o.o. Osijek, kao isporučitelj komunalne usluge javnih tržnica 

na malo donosi  

 

OPĆE UVJETE  

isporuke usluge na javnim tržnicama na malo u Gradu Osijeku 

 

 

I. OPĆE ODREDBE 

 

Članak 1.  

Ovim Općim uvjetima isporuke na tržnicama na malo u Gradu Osijeku utvrđuju se uvjeti 

obavljanja prometa robe na malo i pružanja usluga na svim tržnicama u Gradu Osijeku, kojima 

upravlja trgovačko društvo Tržnica d.o.o. Osijek, Trg Ljudevita Gaja 5a (u daljnjem tekstu: 

Društvo) i to: 

-  uvjeti pod kojima se obavlja promet roba i vrste usluga; 

-  način rada i poslovanja na javnim tržnicama na malo; 

-  uvjeti, način i cijene korištenja tržnih usluga; 

-  tehnička sredstva i uređaji; 

-  zdravstvene, sanitarno-higijenske i tehničke mjere;  

-  pravila ponašanja korisnika usluga na javnim tržnicama na malo; 

-  radno vrijeme javnih tržnica na malo; 

-   završne odredbe. 

 

Članak 2. 

Promet poljoprivrednih i drugih proizvoda na javnim tržnicama na malo je slobodan, a obavlja 

se na način kako to uređuju pozitivni propisi i Opći uvjeti isporuke. 

 

Članak 3. 

Općim uvjetima isporuke uređuje se promet na sljedećim javnim tržnicama na malo u Gradu 

Osijeku i to: 

                - Tržnica GORNJI GRAD                      Trg Ljudevita Gaja 5a 

                - Tržnica DONJI GRAD                         Trg bana Josipa Jelačića 14 

                - Tržnica RETFALA                               Ljudevita Posavskog 9 

Društvo organizira i druge oblike prodaje i to: 

                 - Sajam automobila                                Ulica sv. Leopolda Bogdana Mandića 107b 

te prodaju na prostorima na otvorenom dobivenim na upravljanje od strane nadležnog tijela 

Grada Osijeka i to: BOSUTSKO NASELJE, SJENJAK, JUG II i Ulica kralja Petra Svačića.  

                                                                           

Društvo može organizirati po potrebi i druge javne tržnice na malo ili prodaju na prostorima na 

otvorenom izvan tržnica na drugim prikladnim mjestima u Gradu Osijeku, ako ih za te namjene 

odredi i odobri nadležno tijelo Grada Osijeka. U tom slučaju odredbe Općih uvjeta isporuke 

odnose se i na te prostore ukoliko njima upravlja Društvo. 
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II. UVJETI POD KOJIMA SE OBAVLJA PROMET ROBA I VRSTE USLUGA 

 

Članak 4. 

Javne tržnice na malo su organizirani i uređeni prodajni objekti, otvoreni i zatvoreni, u kojima 

se prema unaprijed određenim pravilima i uz naplatu osiguravaju propisani tehnički, sanitarno-

higijenski, zdravstveni i drugi uvjeti za obavljanje izravne prodaje poljoprivredno-

prehrambenih proizvoda odnosno za bavljenje djelatnošću trgovine na malo i uslužnih 

djelatnosti za neodređeni broj fizičkih ili pravnih osoba u skladu s pozitivnim propisima i ovim 

Općim uvjetima isporuke.  

                   

Članak 5. 

Tržnica d.o.o. pruža sljedeće usluge: 

- izdavanje u zakup poslovnih prostora – lokala; 

- izdavanje u zakup tržnih, skladišnih i rashladnih prostora; 

- izdavanje u zakup prodajnih mjesta – kioska, štandova, klupa i rashladnih vitrina; 

- usluge sajma automobila; 

- ostale usluge: iznajmljivanje tržne opreme - tehničkih sredstava i uređaja potrebnih pri 

obavljanju prometa robom (vaga, utega i suncobrana), dnevno skladištenje robe; 

iznajmljivanje prodajnih mjesta za prigodnu ili sezonsku prodaju; iznajmljivanje klupa 

za prodaju starih i/ili rabljenih stvari; iznajmljivanje oglasnog prostora; korištenje 

parkirališta i javnog sanitarnog čvora i drugo.  

 

 

III. NAČIN RADA I POSLOVANJA NA JAVNIM TRŽNICAMA NA MALO 

 

 

Članak 6. 

Promet roba i poslovanje na javnim tržnicama na malo obavlja se u skladu sa zakonom, drugim 

propisima, odlukama nadležnih tijela, ovim Općim uvjetima, normativnim aktima Društva te 

dobrim poslovnim običajima.  

 

Članak 7. 

Roba na javnim tržnicama na malo izložena prodaji može se prodavati potrošačima samo za 

osobnu potrošnju.  

Preprodaja roba na javnim tržnicama na malo je zabranjena. 

 

Članak 8. 

Pravo obavljanja prometa roba na malo i pravo korištenja usluga na javnim tržnicama imaju, 

pod jednakim uvjetima, sve fizičke i pravne osobe ako udovoljavaju odredbama zakona, drugim 

pozitivnim propisima i ovim Općim uvjetima isporuke. 

Na javnoj tržnici na malo može prodavati: 

- pravna ili fizička osoba registrirana za obavljanje gospodarske djelatnosti trgovine na 

malo; 

- nositelj i/ili član seljačkog gospodarstva sukladno propisima; 

- pravna ili fizička osoba koja prodaje sadni materijal na malo, a koja nema obvezu upisa 

u upisnik dobavljača sadnog materijala sukladno propisima; 

- pravna ili fizička osoba koja prodaje ribu ili druge morske organizme, a koja posjeduje 

povlasticu za gospodarski ribolov na moru, povlasticu za gospodarski ribolov na slatkim 

vodama, povlasticu za uzgoj riba ili drugih morskih organizama i povlasticu za 

aquakulturu sukladno propisima; 
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- zastupnik koji obavlja direktnu prodaju za registriranog trgovaca ili proizvođača; 

- pravna ili fizička osoba registrirana za obavljanje proizvodne djelatnosti koja svoje 

proizvode prodaje na malo sukladno propisima. 

Svi korisnici usluga na tržnici moraju imati dokaz o pravu na obavljanje djelatnosti. 

Uprava Društva ne smije dopustiti ili na bilo koji način omogućiti da prodaju obavljaju pravne 

ili fizičke osobe koje nisu registrirane odnosno nemaju odobrenje za obavljanje djelatnosti 

trgovine ili pružanje usluga. 

                                                                                                                                                
Članak 9. 

Na javnoj tržnici na malo mogu se prodavati poljoprivredno-prehrambeni i drugi proizvodi, 

promet koji je zakonom i drugim propisima dozvoljen te obavljati usluge: 

-  voće i povrće 

-  kruh i pekarski proizvodi  

-  mliječni proizvodi 

-  meso i mesni proizvodi  

-  jaja 

-  med 

-  jestivo ulje  

-  uzgojene i samonikle jestive gljive 

-  samoniklo bilje 

-  namirnice u originalnom pakiranju  

-  morska i slatkovodna riba, rakovi, školjke 

-  ugostiteljske usluge 

-  cvijeće i rasadi 

-  proizvodi za kućanstvo izrađeni od pruća, slame drveta i drugih materijala 

-  pribor za kućanstvo i posuđe 

-  suveniri 

-  svijeće, proizvodi od keramike, stakla, plastike i kože 

-  odjevni predmeti i obuća 

-  tiskovine te duhan i duhanski proizvodi 

-  predmeti opće uporabe (sredstva za osobnu higijenu, njegu i uljepšavanje lica i                         

tijela, sredstva za održavanje čistoće). 

Za obavljanje prometa robe na malo i pružanje usluga na javnim tržnicama na malo moraju biti 

ispunjeni svi propisani najmanji tehnički uvjeti korištenja poslovno-prodajnog prostora, uređaja 

i opreme sa svrhom ispravnosti i kakvoće roba stavljenih u prodaju. 

 

Članak 10. 

Svježe voće i povrće, meso i mesne prerađevine, pasterizirano ili sterilizirano mlijeko u 

izvornom pakiranju, mliječne prerađevine i svi drugi prehrambeni proizvodi moraju se 

prodavati, čuvati i uskladištavati na način kojim se osigurava čuvanje kakvoće i higijenske 

ispravnosti namirnica. 

Prehrambeni proizvodi namijenjeni prodaji moraju udovoljavati sanitarnim i veterinarskim 

uvjetima propisanim zakonom i drugim propisima. 

Higijenski neispravni i zdravlju škodljivi prehrambeni proizvodi ne smiju se prodavati i 

pohranjivati u prostorima javnih tržnica na malo. 

 

Članak 11. 

Svaki prodavač šumskih gljiva mora posjedovati iskaznicu komercijalnog sakupljača gljiva 

koja mora biti istaknuta na prodajnom mjestu. 

Gljive moraju biti svježe i imati odgovarajuću deklaraciju i naziv. 
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Članak 12.  

Poljoprivredno-prehrambeni i drugi proizvodi moraju, prije izlaganja prodaji, biti pripremljeni 

i uredno sortirani. 

Roba izložena prodaji mora imati vidljivo istaknutu cijenu, a tvornički ili proizvođački pakirani 

proizvodi potpunu deklaraciju. 

Roba izložena prodaji biti uredno razvrstana i pregledno složena. 

Roba u ambalaži mora biti izložena tako da se lako može utvrditi o kakvoj se vrsti robe radi. 

Proizvodi koji podliježu propisima o kvaliteti moraju nositi vidljivu oznaku odgovarajuće 

kvalitete. 

 

Članak 13. 

Roba se mora prodavati samo za na to određenim poslovnim prostorima i prodajnim mjestima, 

prema utvrđenom rasporedu i namjeni prostora svake javne tržnice na malo odnosno prostora 

za prodaju na otvorenom.  

Roba se mora prodavati s klupe, iz štanda, vitrine ili  kioska.  

Nije dozvoljena prodaja robe na tlu ili na drugom prostoru koji nije predviđen za tu svrhu. 

Nije dozvoljeno montiranje nikakvih naprava kojima se proširuje ili povećava kapacitet 

prodajnog mjesta. 

Nije dozvoljeno samovoljno postavljanje i premještanje klupa, štandova i kioska izvan 

određenog i obilježenog prostora. 

Količina robe izložene prodaji na otvorenim prodajnim mjestima na može biti veća od 

kapaciteta prodajnog mjesta za jednodnevnu prodaju. 

Neprodana roba se mora ukloniti s prodajnog mjesta nakon isteka radnog vremena tržnice. 

 

 

IV. UVJETI, NAČIN I CIJENE KORIŠTENJA TRŽNIH USLUGA 

 

 

Članak 14. 

Društvo na svim javnim tržnicama na malo osigurava pružanje usluga iz članka 5.  ovih Općih 

uvjeta svim korisnicima usluga pod jednakim uvjetima. 

 

Članak 15. 

Način i uvjeti pod kojima će se izdavati u zakup poslovni, skladišni i rashladni prostori, tržna i 

prodajna mjesta te korištenje tehničkih sredstava, opreme i uređaja i ostalih usluga kao i cijena 

navedenih usluga utvrđuje se posebnim pravilnikom kojeg donosi Nadzorni odbor Društva uz 

prethodnu suglasnost Gradonačelnika Grada Osijeka. 

Pravilnik iz stavka 1. ovog članka objavljuje se u „Službenom glasniku Grada Osijeka“ i na 

mrežnim stranicama Društva. 

Izvod iz cjenika objavljuje se za svaku lokaciju javnih tržnica na malo, sajma automobila i 

prostora za prodaju na otvorenom. 

 

Članak 16. 

S korisnicima usluga koji ispunjavaju formalne uvjete za obavljanje djelatnosti na javnim 

tržnicama na malo i u utvrđenom postupku (rezervacija, licitacija ili neposredna pogodba) ili 

natječaju ostvare pravo na zakup prodajnog mjesta ili poslovnog, tržnog, skladišnog ili 

rashladnog prostora sklapaju se ugovori o zakupu na neodređeno ili određeno vrijeme, sukladno 

odredbama Pravilnika o uvjetima i cijenama pružanja usluga. 

Zakupnine i tržne naknade plaćaju se mjesečno unaprijed do 15-og u mjesecu. 
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Pored zakupnine korisnici snose i režijske troškove (po potrošnji, nakon očitanja brojila ili 

proporcionalno veličini zakupljenog prostora i djelatnosti koja se u prostoru obavlja) vezane za 

obavljanje prometa roba na tržnicama na malo (električna energija, voda, grijanje, troškovi 

korištenja dizala, dogrijavanje sanitarne vode, sakupljanja i odvoza otpada i slično). Režijski 

troškovi se plaćaju na temelju računa Društva, nakon izvršene usluge i po primitku računa od 

dobavljača energenata.   

U slučaju kašnjenja u plaćanju ugovorom preuzetih obveza Društvo će korisniku obračunati 

zakonske zatezne kamate.  

Rezervacije prodajnih i tržnih mjesta plaćaju se prilikom sklapanja ugovora o zakupu.  

 

Članak 17. 

Ugovori o zakupu sadrže sve elemente koji uređuju međusobni odnos Društva i korisnika 

usluga, sukladno ovim Općim uvjetima i Pravilnika o cijenama i uvjetima pružanja usluga 

Društva.                                                                                                                                               

Jednodnevni zakup klupe ostvaruje se na temelju usmenog dogovora između ovlaštenog 

zaposlenika Društva i korisnika usluge. Dokaz da je zaključen usmeni dogovor je potvrda o 

plaćenoj dnevnoj tržnoj naknadi. 

Korisnik usluge - zakupnik je dužan potvrdu čuvati do isteka radnog vremena i na zahtjev 

službene osobe Društva pokazati je radi kontrole. Ukoliko korisnik usluge – zakupnik nema 

potvrdu ili je zagubi, naplatit će mu se dvostruki iznos zakupnine. 

 

Članak 18. 

Korisnik poslovnog prostora ili prodajnog mjesta ne može taj prostor ustupiti drugoj osobi na 

stalnu, privremenu ili zajedničku upotrebu niti vršiti bilo kakve preinake ili adaptacije bez 

prethodne suglasnosti Društva. 

 

Članak 19. 

Ako korisnik koji je sklopio ugovor o zakupu ne koristi poslovni, skladišni ili rashladni prostor 

odnosno prodajno mjesto bez opravdanog razloga dulje od 30 dana, Društvo mu može pisanom 

odlukom otkazati ugovor o zakupu. 

Društvo može raskinuti ugovor o zakupu korisnicima koji svoje ugovorom preuzete obveze ne 

plaćaju o dospijeću, uz prethodnu pisanu opomenu i otkazni rok u trajanju od 30 dana koji 

počinje teći 1. dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojemu je poslana obavijest o otkazu. 

 

                                                                                           

V. TEHNIČKA SREDSTVA I UREĐAJI 

 

 

Članak 20. 

Društvo osigurava dostatan broj tehničkih sredstava i uređaja potrebnih za obavljanje usluga u 

prometu roba na javnim tržnicama na malo i to: vaga i utega, suncobrana, ručnih kolica i 

viljuškara, koje izdaje u najam korisnicima, u pravilu na jednodnevnu uporabu. 

Korisnici usluga su za korištenje tehničkih sredstava i uređaja dužni platiti naknadu prema 

cjeniku iz Pravilnika o cijenama i načinu korištenja usluga prilikom preuzimanja istih. 

Na javnim tržnicama na malo je obavezna i dozvoljena uporaba samo onih tehničkih sredstava 

koja su vlasništvo Društva. 
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Članak 21. 

Tehnička sredstva i uređaji moraju se održavati u ispravnom stanju za što odgovara Društvo. 

U slučaju neispravnosti iznajmljenog tehničkog sredstva ili uređaja, korisnik je dužan o tome 

izvjestiti ovlaštenog radnika Tržnice d.o.o. Osijek koji će mu izvršiti zamjenu za ispravno. 

Korisnik koji ošteti iznajmljeno tehničko sredstvo ili ga ne vrati u ugovorenom roku dužan je 

nadoknaditi štetu. 

 

 

VI. ZDRAVSTVENE, SANITARNO-HIGIJENSKE I TEHNIČKE MJERE 

 

 

Članak 22. 

Na javnim tržnicama na malo mogu se prodavati samo zdravstveno ispravni i za ljudsku 

upotrebu neškodljivi proizvodi. 

Proizvodi koji podliježu zdravstvenom nadzoru i kontroli mogu se prodavati samo nakon 

pregleda i uz potvrdu ili žig o izvršenom pregledu.  

 

Članak 23. 

Tehnička sredstva i uređaji, ambalaža i posude u kojima se drži roba namijenjena prodaji ili 

izložena za prodaju, moraju biti uredni, čisti i tehnički ispravni. 

 

Članak 24. 

Mliječni proizvodi, med, meso i mesni proizvodi, riba, rakovi i školjke, sve vrste ukiseljenog 

povrća, kruh i pekarski proizvodi, ljekovito bilje i slični proizvodi ne smiju se izlagati prodaji 

bez odgovarajuće zaštite od zagađivanja. 

                  

Članak 25. 

Za umatanje i zaštitu prehrambenih proizvoda mogu se upotrebljavati samo čisti bijeli papir, 

papirnate i plastične vrećice te aluminijske i plastične folije. 

 

Članak 26. 

Tijekom prodaje i uskladištenja živežnih namirnica korisnici tržnih usluga dužni su sve otpatke 

i nepovratnu ambalažu odvajati prema vrsti i odlagati u posude ili vreće za smeće te odnositi na 

za to određena mjesta (kontejnere) radi odvoza.  

Zabranjeno je odlaganje ili bacanje otpadaka i ambalaže na tlo. 

 

Članak 27. 

Za vrijeme rada prodavači moraju biti uredni, čisto odjeveni i moraju ispunjavati uvjete 

propisane sanitarnim i higijenskim propisima. 

 

Članak 28. 

Zaposlenici Društva koji su u neposrednom kontaktu s korisnicima  tržnih usluga i kupcima, 

dužni su odmah obavijestiti nadležne službe ukoliko na tržnim prostorima zapaze osobe 

neprimjerenog i nedostojnog vladanja, izazivače nereda, osobe koje ugrožavaju sigurnost 

korisnika tržnih usluga i kupaca, kao i osobe na kojima su očiti znakovi zaraznih bolesti. 
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Članak 29. 

Radi održavanja reda i čistoće na prostorima javnih tržnica na malo Društvo je dužno: 

- dnevno čistiti, a prema potrebi i oprati sve površine koje korisnici zajednički 

upotrebljavaju te osigurati odvoz otpada i ambalaže; 

- osigurati redovno obavljanje dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije tržnog, prodajnog 

i skladišnog prostora; 

- postavljati dostatan broj posuda i kontejnera za odlaganje otpada i ambalaže; 

- tijekom radnog vremena osigurati korištenje javnog sanitarnog čvora za potrebe 

prodavača i kupaca na javnim tržnicama na malo te voditi brigu o čistoći i higijeni u 

istom. 

                                        

 

VII. PRAVILA PONAŠANJA NA JAVNIM TRŽNICAMA NA MALO                   

                      

 

Članak 30. 

Radi nesmetanog odvijanja rada i poslovanja te održavanja reda na javnim tržnicama na malo 

svi sudionici su dužni pridržavati se odredbi zakona, propisa, ovih Općih uvjeta te dobrih 

poslovnih običaja. 

 

Članak 31. 

Zaposlenici Društva dužni su u svom radu  primjenjivati ove Opće uvjete i druge akte Društva 

akte koji uređuju uvjete pružanja usluga a osobito:      

-  biti na usluzi korisnicima usluga – zakupnicima, kupcima-potrošačima i posjetiteljima 

radi pružanja informacija, izdavanja slobodnih prodajnih mjesta u dnevni zakup, 

rješavanja reklamacija i sl.;  

-  tijekom radnog vremena nositi službenu odjeću i vidljivo istaknutu službenu iskaznicu; 

-  održavati red kod korisnika usluga-zakupaca i kupaca - potrošača; 

-  upozoravati i otklanjati nedostatke i nepravilnosti u poslovanju i ponašanju korisnika 

usluga; 

-  surađivati s inspekcijskim službama i drugim tijelima u sprječavanju prodaje proizvoda 

koje nije dozvoljeno prodavati na javnim tržnicama na malo ili kad se radi o 

prehrambenim proizvodima koji nemaju utvrđeno podrijetlo ili postoji osnovana sumnja 

o zdravstvenoj i/ili higijenskoj ispravnosti proizvoda, ili proizvodi nisu stavljeni u 

prodaju po propisanim uvjetima, nisu deklarirani, prekupljeni su i slično. 

 

Članak 32. 

Korisnici tržnih usluga dužni su se ponašati tako da ne remete red niti ometaju rad ostalih 

korisnika a naročito: 

-  pridržavati se odredbi zakona, propisa, ovih Općih uvjeta i akata Društva kojima je 

uređeno poslovanje i promet roba na javnim tržnicama na malo, javni red i mir i 

ponašanje na javnim mjestima; 

-  robu namijenjenu prodaji, pogotovo ako se radi o većim količinama, dopremiti do 

prodajnog mjesta prije početka radnog vremena s kupcima; 

-  na prodajnom mjestu vidljivo na ploči istaknuti naziv tvrtke ili ime i prezime i adresu 

poljoprivrednog proizvođača; 

-  na svakoj vrsti robe istaknuti cijenu i oznaku mjere ili količine; 

-  robu izloženu prodaji složiti uredno i pregledno tako da ne zaklanja vidik robi susjednih 

prodajnih mjesta; 

-  prodanu robu kupcu uredno upakirati i predati; 



Službeni glasnik Grada Osijeka br. 2 od 4. veljače 2019. 
 

-  tijekom rada kulturno se ophoditi s ostalim sudionicima u poslovanju i prodaji roba na 

javnim tržnicama na malo; zabranjeno je vikanje, dozivanje i prisiljavanje na kupnju;  

-  robu prodavati samo na iznajmljenom prodajnom mjestu, koje je zabranjeno proširivati 

ili produžavati posebnim dodacima odnosno mijenjati njegov izgled; 

-  provoditi mjere zaštite na radu i zaštite od požara te održavati ispravnost tehničkih 

sredstava i uređaja unutar zakupljenih poslovnih  

-  održavati čistoću tijekom radnog vremena na prodajnom mjestu, poslovnom, 

skladišnom ili rashladnom prostoru, tržnom prostor, a prigodom napuštanja istoga ili 

nakon isteka radnog vremena su dužni ukloniti neprodanu robu, a praznu ambalažu i 

otpad odložiti na predviđeno mjesto; 

 

Članak 33. 

Potrošači i posjetitelji svojim ponašanjem ne smiju narušavati red i rad na javnim tržnicama na 

malo. Nakon isteka radnog vremena dužni su napustiti prostor zgrade tržnice. 

 

Članak 34. 

Pritužbe na rad zaposlenika Društva, ponašanje drugih korisnika i sudionika u radu javnih 

tržnica na malo te primjedbe, pohvale i prijedlozi u vezi obavljanja djelatnosti mogu se priopćiti 

usmenim putem osobno ili telefonski Upravi Društva, pisanim putem dostavom pismena u za 

to određene kutije na prostorima javnih tržnica na malo ili putem pošte na adresu Društva te 

slanjem e-mail poruke na adresu istaknutu na mrežnim stranicama Društva. 

 

Članak 35. 

U slučaju pronalaska izgubljenih stvari na prostorima javnih tržnica na malo, nalaznici iste 

mogu predati zaposlenicima Društva radi daljnjeg postupanja s istima, sukladno zakonskim 

propisima. 

 

 

VIII. RADNO VRIJEME JAVNIH TRŽNICA NA MALO 

 

 

Članak 36. 

Radno vrijeme, a to je vrijeme dostave roba i radno vrijeme s kupcima- potrošačima za svaku 

pojedinu lokaciju javne tržnice na malo, sajma automobila i prostora za prodaju na otvorenom 

utvrđuje se odlukom Uprave Društva koja se vidljivo ističe na svakoj lokaciji ponaosob te 

objavljuje na mrežnoj stranici Društva. 

Uprava Društva može u dogovoru s korisnicima određenih poslovnih prostora ili prodajnih 

mjesta utvrditi duže ili drugačije radno vrijeme.    

                                                                
Članak 37. 

Skladišni i rashladni prostor otvara se i zatvara u vrijeme određeno u odluci o radnom vremenu 

tržnica, s tim da to vrijeme bude usklađeno s potrebama korisnika usluga. 

 

Članak 38. 

Korisnici tržnih usluga - zakupnici poslovnih i tržnih prostora te prodajnih mjesta dužni su 

radno vrijeme u svojim prostorima odnosno prodajnim mjestima uskladiti s odlukom o 

radnom vremenu javne tržnice na malo  na kojoj se prostor odnosno prodajno mjesto nalazi. 
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Članak 39. 

Ako ugovorni korisnik prodajnog mjesta – zakupnik klupe ne zauzme prodajno mjesto nakon 

proteka jednog sata od početka radnog vremena tržnice, to se prodajno mjesto može, za taj dan, 

izdati u dnevni zakup drugom korisniku. 

 

Članak 40. 

Pola sata prije isteka radnog vremena korisnici usluga dužni su početi s pripremama radi 

napuštanja svojih poslovnih prostora, tržnih i prodajnih mjesta, a najkasnije pola sata po isteku 

radnog vremena vratiti u skladište preuzeta tehnička sredstva, pohraniti ili ukloniti  neprodanu 

robu, očistiti poslovni prostor ili prodajno mjesto od ambalaže i otpadaka te napustiti poslovnu 

zgradu radi omogućavanja nesmetanog čišćenja i pranja tržnice. 

Izvan propisanog radnog vremena javne tržnice na malo zabranjeno je trgovanje ili  zadržavanje 

korisnika tržnih usluga na tržnom prostoru. 

 

Članak 41. 

Vrijeme dopreme robe na javnu tržnicu na malo, kao i vrijeme odvoza neprodane robe i 

ambalaže, mora biti u skladu s prometnim rješenjima u dijelu grada u kojem se tržnica nalazi. 

Tijekom radnog vremena nije dozvoljeno robu dopremati iz skladišta ili vozila na prodajna 

mjesta ili istu otpremati. Ručna kolica i viljuškare nije dozvoljeno ostavljati na tržnim 

prostorima, kao i neprodanu robu i ambalažu u tržnim prolazima. 

 

 

IX. ZAVRŠNE ODREDBE 

 

 

Članak 42. 

Na ove Opće uvjete prethodnu suglasnost dalo je Gradsko vijeće Grada Osijeka svojom 

Odlukom (KLASA: 363-01/19-01/6, URBROJ: 2158/01-01-19-8) od 4. veljače 2019. 

 

Članak 43. 

Opći uvjeti objavljuju se u „Službenom glasniku Grada Osijeka“, na mrežnim stranicama Grada 

www.osijek.hr te na oglasnoj ploči i mrežnim stranicama isporučitelja usluge Tržnica d.o.o. 

Osijek www.trznica.hr. 

 

Članak 44. 

Ovi Opći uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u „Službenom glasniku Grada 

Osijeka“. 

 

Ur. broj: 905/18                                                                                

 

 Direktor 
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